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Dyrektywa OMNIBUS - nowe obowiazki przedsiebiorcow dotyczace sprzedazy
konsumenckiej

Poznan 08.06.2022 .

Szanowni Panstwo,

Z dniem 28 maja 2022 r. uptynat termin na wdrozenie unijnej dyrektywy OMNIBUS (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
z dnia 27.11.2019 r.), ktéra nakazywata Panstwom Cztonkowskim wprowadzenie do ich porzadku prawnego szeregu nowych obowigzkéw
— adresowanych do przedsiebiorcow.

Wprawdzie polskiemu ustawodawcy powyzszego terminu nie udato sie dotrzymac, jednak prace legislacyjne prowadzone sg obecnie
w przyspieszonym tempie. Mozna wobec tego zatozy¢, ze czas, jaki zostanie ostatecznie wyznaczony przedsiebiorcom na wdrozenie nowych

rozwigzan, bedzie bardzo krotki. Warto zatem juz dzi$ przygotowac sie do takich dziatan, gdyz wiele kierunkéw zmian wynika wprost z same;j
dyrektywy OMNIBUS.

Nalezy mie¢ przede wszystkim na wzgledzie, ze wprowadzane przepisy natozg na przedsiebiorcow nowe obowigzki, zwigzane z informowaniem
konsumentéw o zmianach cen oferowanych produktéw lub ustug.

Ponizej przedstawiamy syntetyczne omowienie najwazniejszych wnioskdéw ptyngcych z dyrektywy OMNIBUS i obecnego projektu polskich

przepiséw jg wprowadzajacych.
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~Anty-Black-Friday” — czyli walka z falszywymi promocjami

Pierwsza zmiana wynika z przeciwdziatania niepozadanym zjawiskom, ktére ujawniajg sie przy okazji masowych promoc;ji, takich jak np. ,Black
Friday”, gdy ceny teoretycznie sg obnizane, jednak zaraz po ich wczesniejszej, znaczacej podwyzce.

Po zmianach, wprowadzajgc obnizke ceny, przedsiebiorca bedzie musiat poinformowac¢ konsumenta o najnizszej cenie obowigzujgcej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki

Przyktad 1:

e 1 czerwca - towar X kosztuje 1000 zt.
e 2 czerwca - przedsiebiorca podwyzsza cene za towar X do 1500 zt.
e 1 lipca - przedsiebiorca obniza cene za towar X do 1200 zt.

Mimo promoc;ji (-300 zt), przedsigebiorca bedzie zobowigzany obok nowej ceny towaru (1200 zt), wskazaé réwniez najnizszg cene wczesniejsza:
1000 zi, a wiec cene jeszcze nizsza niz ta, ktéra byta wynikiem obnizki.

Przyktad 2:

e 1 czerwca -towar X kosztuje 1000 zt.
e 2 czerwca - przedsiebiorca podwyzsza cene za towar X do 1500 zt.
e 2lipca - przedsiebiorca obniza cene za towar X do 1200 zt.

W takim przypadku przedsiebiorca wprowadzajgc promocije (-300 zt), zobowigzany bedzie wskaza¢ obok nowej ceny towaru jedynie cene 1500
zt, gdyz w okresie poprzednich 30 dni (w przyktadzie: od 2 czerwca do 1 lipca), najnizsza cena towaru wynosita wtasnie 1500 zt. Cena z dnia
1 czerwca nie bedzie juz miata znaczenia.

Obowigzek dotyczy rowniez produktéw, ktére sg w obrocie przez okres krotszy niz 30 dni. W takim przypadku bierze sie pod uwage caty ten okres.

Co wazne, powyzsze informacje trzeba bedzie zamieszczac rowniez w reklamach towaréw lub ustug, gdy tylko w reklamie takiej pojawiac sie
bedzie informacja o cenie.
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Przedsiebiorco — ujawnij mechanizm indywidualizowania ceny i oferty sponsorowane

Jezeli przedsiebiorca stosuje mechanizm indywidulanego dopasowania ceny do konsumenta, bedzie musiat go o tym powiadomic. Takie
mechanizmy sg stosowane np. w systemach sprzedazy biletow lotniczych lub systemach sprzedazy miejsc noclegowych.

Przedsiebiorcy udostepniajgcy konsumentom funkcje wyszukiwania internetowego towaréw/ustug bedg musieli informowaé konsumentow
o parametrach decydujgcych o plasowaniu wyszukiwanych ofert. Mowa tutaj o obowiagzku informowania konsumenta o tym, dlaczego wybrane
oferty sa najwyzej w hierarchii wyszukiwania. Oferta moze by¢ bowiem uplasowana wysoko w hierarchii wyszukiwania np., gdy jest
sponsorowana przez producenta.

Koniec z fatszywymi opiniami w sieci

Przedsiebiorcy, ktérzy zamieszczajg (np. na stronie internetowej) komentarze i opinie innych oséb dotyczgce swoich produktéw/ustug, beda
musieli podejs¢ do tych dziatan z wigkszg uwaga.

Zakazane beda:

e usuwanie i ukrywanie negatywnych opinii,

e zniechecanie do zamieszczania negatywnych opinii,
¢ publikowanie fatszywych opinii,

e zlecanie publikowania fatszywych opinii.

Praktyki takie bedg zaliczane do kategorii tzw. czarnych praktyk rynkowych. Przez falszywe opinie nalezy rozumieé opinie osob, ktore nigdy nie
korzystaty z wybranych produktéw/ustug, a wystawity opinie o danym produkcie/ustudze.

Co wazne, to przedsiebiorca postugujacy sie opiniami i komentarzami innych oséb, bedzie musiat weryfikowaé, czy zostaty one wystawione
przez osoby faktycznie korzystajace z danego produktu, jezeli bedzie twierdzit, ze s3 one prawdziwe. Wprowadzane przepisy wskazujg, ze
przedsiebiorca bedzie zobowigzany podjg¢ uzasadnione i proporcjonalne kroki, w celu sprawdzenia prawdziwosci tych opinii.

Ponadto, przedsiebiorca umozliwiajgcy dostep do opinii konsumentéw na temat oferowanych produktéw/ustug — bedzie musiat poinformowaé
o tym, czy i w jaki spos6b zapewni, aby opinie pochodzity od konsumentow, ktorzy rzeczywiscie uzywali danego produktu/korzystali z danej
ustugi.
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Kompatybilnos¢é — nowy obowiagzek informacyjny

Dyrektywa Omnibus wprowadza nowe obowigzki informacyjne dla przedsiebiorcow oferujgcych tresci cyfrowe i pokrewne. Jeszcze przed
sprzedaza towaru lub ustugi, konieczne bedzie poinformowanie konsumenta:

¢ funkcjonalnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony,

e majgcych znaczenie kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach towarow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych.

Pojecie kompatybilnosci odnosi sie do wspétdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, przy uzyciu ktérych zazwyczaj
korzysta sie z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju, bez koniecznosci przeksztatcenia tych tresci lub ustug.

Z kolei pojecie interoperacyjnosci odnosi sie do wspétdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, innymi niz te z ktorymi
tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju sg zazwyczaj uzywane.

Wstrzas dla branzy sprzedazy na pokazach

Kolejna z planowanych zmian przepiséw chroni¢ bedzie konsumentéw przed nierozwaznymi zakupami towaréw na pokazach organizowanych
poza lokalem przedsiebiorcy. Ustawodawca planuje wprowadzic¢ zakaz przyjmowania ptatnosci za sprzedane towary — przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy (14 dni). W praktyce bedzie to niewatpliwie wstrzas dla branzy sprzedazy indywidulanej. Po wprowadzeniu planowanych
zmian sprzedawca - wydajgcy Konsumentowi towar nabyty w trakcie pokazu — nie bedzie mdgt oczekiwaé za niego ptatnosci przez kolejne 14
dni. Jesli zatem konsument towaru do tego dnia nie zwrdci, to przedsiebiorce obcigzac bedzie ryzyko braku pézniejszego dokonania ptatnosci
za wydany towar i zwigzane z tym ryzyko koniecznosci prowadzenia kosztownej i czasochtonnej windykacji naleznosci za towar.

Dodatkowo w trakcie pokazu lub wycieczki zorganizowanej dla potencjalnych klientéw zabronione bedzie zawieranie uméw dotyczacych ustug
finansowych. Przyktadowo - umowa o kredyt lub pozyczke, zawarta przez konsumenta z uwagi na to, iz nie miat on wystarczajgcych srodkéw do
zakupu produktu/ustugi oferowanych w trakcie pokazu bedzie niewazna z mocy prawa i nie bedzie wywotywac jakichkolwiek skutkow dla
konsumenta.
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Nowe kary

Za naruszenie nowych obowigzkéw wynikajgcych z wdrozenia dyrektywy OMNIBUS przewidziano wysokie kary pienigzne. Wysokos$c¢ kar ma byc¢
ustalana przy uwzglednieniu wielkosci obrotéw i przychodu przedsiebiorcy, jednak Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uzyska
utatwienie w przypadku, gdy trudne okaze sie wyliczenie kary w oparciu o wysokos¢ obrotu przedsiebiorcy. W przypadku braku dostepnosci
danych finansowych, bedzie mégt natozy¢ na przedsigebiorce kare do 2 000 000 euro, bez potrzeby odnoszenia tej kary do sytuacji ekonomiczne;j
przedsiebiorcy.

Osobne uprawnienia do naktadania kar uzyska Inspekcja Handlowa, w szczegolnosci w zakresie scigania tzw. fatszywych promociji.
Podsumowanie

Wprowadzenie nowych przepisow bedzie skutkowato koniecznoscig podjecia przez przedsiebiorcow szeregu dziatan zwigzanych
z informowaniem konsumentéw:

e najnizszej cenie produktu wystepujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem ceny obnizonej (zaréwno w ofertach, jak i w reklamie),

e sposobie dziatania systemu wyszukujgcego oferty,

e tym, czyiw jaki sposob przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane opinie o produkcie pochodzity od konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli,

¢ funkcjonalnosciach, kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami cyfrowymi, jak i tresci lub ustug cyfrowych.

Z powyzszymi obowigzkami wigze sie rowniez nakaz zachowania duzej ostroznosci w postugiwaniu sie opiniami innych osdb, na temat
oferowanych produktéw.

Doda¢ nalezy, ze pewne obowigzki w zakresie sposobu uwidoczniania cen i informacji o obnizonej cenie zostang okreslone dopiero

w rozporzgdzeniu Ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Rozporzgdzenie to zawiera¢ bedzie takze wykaz towaréw, w przypadku ktérych nie
bedzie wymagane uwidocznienie ceny.

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu ze specjalistami z naszej Kancelarii.
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